Szerz6déskotési feltételek:

Az utazési szerz8dés az alabbi személyi és targyi feltételek megvaldsuldsaval jon létre:
1. Az utazasi feltételek elfogadasa.

2. Az utazo jelentkezésének nyilvantartasba vétele.

3. Az utazé megrendelésének irasbeli visszaigazolasa.

Az utazé a szerzddés alairasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak
jogszabalyai alapjan cselekvéképes, onalldan jogosult az utazasi szerz6dés aldirasara.

A Bono elutaztatasi kotelezettsége

A Bono felhivja az utaz6/megrendeld figyelmét, hogy a Bono elutaztatasi kotelezettsége
csak az elébb felsorolt feltételek mindegyikének hidnytalan megvaldsulasaval és a dij
(részvételi dij + a szerz6désen szerepld egyéb szolgaltatasok dijai) Bono bankszamlajara
vagy pénztaraba torténd beérkezésével lép hatalyba.

A BONO jogosult a szerz6déskotési feltételeket egyoldaluan médositani.
Utazasi feltételek

Az utazasszervez6 a Bono Utazasi Kozpont Kft., tovabbiakban: Bono (cim: 7738 Budapest,
Vaciut 182., adészam 13385613-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-732549, GKM EKH szerinti
nyilvantartasi szam: U-000577). A Bono Kft. a Bono Utazasi Koézpont és a Skandinav
Utazasi Kozpont utazasszervezdje.

Ugyeleti telefonszam: 06-1-235 8010 (munkanapokon 08.00-t6l 17.00-ig az utazas
id6tartama alatt, illetve azt megeléz6en/kovetben érhetd el). Ettél eltérd idépontokban —
az utazas id6tartama alatt — a 12. pontban rogzitett elérhetéségek mindsilnek lgyeleti
(strgbsségi) telefonszamnak.

A vagyoni biztositékrol a BONO a Colonnade Insurance S.A. biztosito tarsasaggal kotott
biztositasi szerz6dést. A foldrajzi korlatozasokat nem tartalmazé kotvény szama 990
0000289.

A biztositasi fedezet 660.000.000 Ft.
1. IrAanyado jogszabalyok

A Bono altal szervezett kilfoldi utazdsokra a Polgari Torvénykonyv, a 472/2017. (XIl. 23.)
Korm. rendelet rendelkezései, mas hatalyos magyar jogszabalyok, a jelen szerz&dési
feltételekben foglaltak, valamint a Bono és az utazd kozott létrejovd egyedi utazasi
szerz6désben foglaltak az iranyaddk.



2. A szerzodés létrejotte

2.1. Az utazasi szerz6dés az utazé(k) és a Bono kozott az utazasi szerz6dés alairasaval,
vagy a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az el6leg megfizetésével egyidejlileg jon
létre.

2.2. Az utazasi szerz6dés létrejottének tovabbi feltétele, hogy a Bono az utazas irasos
megrendelését irasban visszaigazolja.

2.3. Ha az utazé nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik,
fizet be elbleget, ir ald utazasi szerz6dést), ugy teljes bizonyité ereji maganokirattal
rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré
személy (megbizott) a Bono felé az utazé (megbizd) és a kdzte létrejott megbizasi
jogviszony jogszer(iségét legalabb teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazassal igazolja, vagy nyilatkozik arrél, hogy meghatalmazassal rendelkezik,
az utazasi szerz6désbdl fakadod jogok és kotelezettségek alanyava a megbizd (az utas)
valik. Az eljaro személy (megbizott) koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos
birtokaba jutott okiratot, tajékoztatdot a megbizénak (utazénak) haladéktalanul atadni. Az
atadas elmaradasabol keletkezett karokért a Bonot semmilyen felelésség nem terheli.

2.4. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast nem csatol, vagy arrél nem
nyilatkozik, az esetleges jogosulatlan megbizas vagy a megbizas nélkuli ugyvitelébdl,
eljarasabolfakadé a Bonét ért, illetve annak oldalan felmerulé karokért és koltségekért az
eljaré személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

2.5. Ha Bono a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés akkor jon
létre, ha Bono az utazoét jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl irasban kulon
értesiti. Ezen értesitésig az utazo jelentkezését és az utazasi szerz6dés megkodtését Bono
barmikor jogosult visszautasitani az esetlegesen befizetett eléleg visszafizetése mellett.
A Bono barmikor elallhat az utazasi szerz6dést6l, amennyiben az utazd jelentkezését
nyilvantartasba vette, de az utazé azonban az eléleget az eldirt hataridére nem fizette
meg.

2.6. Az utazé legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6zd 7. napig az
utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki
megfelel az utazasi szerz6édésben rogzitett valamennyi feltételnek és a szerz6désbe
belépd fél személyét Bono elfogadja. A szerz6désbdl kilépd és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbodl eredd tovabbi addk,
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

2.7.A2011/93/EU iranyelv és a427/2017.(XI1.28.) Kormanyrendelet 34/A §-a alapjan Bono
rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem
iranyul a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be
nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni
blincselekmények elkovetésére.



3. Utazasi ajanlatok

3.1. Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét, idétartamat,
a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felll fizetend6 egyéb
dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal eldirt
egyeéb informacidkat, a Bono altal elektronikus uton kozzétett utazasi ajanlatai rogzitik. Az
utazé az utazasi szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy a szolgaltatasokat, azok
igénybevételének feltételeit megismerte és azokat elfogadta.

Bono tajékoztatja az utasokat, hogy az utazasi csomagban szereplé egyes szolgaltatasok
illusztralasat szolgalo fotok, videdk csupan illusztracidk. A fotdkon, videdkon szerepld
tulajdonsagok a szerz6déses kotelezettségvallalasnak nem részei, a szerz8dés tartalmat
minden esetben a szerz6désben és az ahhoz mellékelt utastajékoztatéban leirtak
képezik.

Az utazasi csomagban szerepld transzferek /busz, hajo, stb.../, vagy a programok
(sportesemény, szinhazi vagy egyéb kulturalis esemény stb...) soran csak akkor van
Uléhelybiztositds, ha ezt a Bono kifejezetten, irasban rogziti. Ennek hianyaban a
programokon, transzfereken érkezési sorrendben, a szabad uléhelyvalasztas, vagy az
adott transzfert/programot biztositd szolgaltatd szabalyai szerint lehet helyet foglalni.
Bono nem garantalja, hogy az egyutt utazéknak, azonos programra érkez6knek egymas
melletti Gléhelyet tud biztositani.

3.2. A Bono az Aaltala az interneten vagy mas elektronikus Uton kozzétett utazasi
ajanlataiban koteles egyértelmdien és pontosan megadni az utazassal érintett orszagok
be- és atutazasra vonatkozo elbirasait, valamint a célorszagra jellemzé éghajlat, életmaod,
étkezési szokasok, tovabbd az utazasi szempontbdl jelentfs, de a hazaitél eltérd
szabalyok és szokasok ismertetését. A Bono altal hitelt érdemléen nyujtott informaciok
figyelmen kivul hagyasabol ered6 koltségek, karok az utazot terhelik.

3.3. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és programleirasok, prospektusok,
tajékoztatok, elektronikus ismerteték, amelyeket nem a Bono ad ki, az utazasi szerzé6dés
teljesitése és a Bono kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek
tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon sem a Bonon, sem annak
kozrem(koddin; azokért a Bono nem vallal felelésséget, teljesitéslikre sem részben, sem
egészben nem koteles.

4. Uti okmanyok beszerzése

4.1. A kiutazdshoz érvényes vilagutlevél, vagy jogszabalyban eléirt mas uti okmany
beszerzésérbl az utazoé gondoskodik. Az ennek hianyabdl eredd karokért és koltségekért a
Bono nem vallal felelésséget. Amennyiben a Bono az utazasi szerz6dés megkotésekor
vallalja, hogy az utazdshoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, Ugy egyidejlleg
tajékoztatja az utazot az 6t terhelé adatszolgaltatasi hataridékrél. A hataridék



elmulasztasa miatt meg nem valésuld utazasért, valamint ennek felmerilé koltségeiért
az utazé tartozik felel6sséggel.

4.2. Anem eurdpai unids allampolgarsagu utazok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban
eérdeklédjenek az adott konzulatuson, illetve nagykovetségen, vagy kérjék utazasiirodajuk
segitségét. A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartasa és az ebbdl ered6 koltségek az
utazot terhelik.

Amennyiben valamely orszagba/terliletre valé beutazashoz vizum, nemzetkozi oltasi
konyv, illetve igazolas, vagy mas tovabbi dokumentum (meghivélevél stb.) szlikséges,
akkor ezt a Bono kizarélag abban az esetben szerzi be az ugyfél részére, ha azt elézetesen,
irdsban (az utazasi szerz6désben, vagy egyéb dokumentumon) kilon vallalta. Ennek
hianyaban a beutazashoz szlikséges teljes dokumentacié beszerzése az utas feladata és
felel6ssége. Vizum kiadasanak megtagadasaért, egyéb a beutazast megtiltd/
megakadalyozé hatdsagi dontésért, Bono nem felel, ezt a tényt a felek az utas
érdekkorében felmeruilt oknak tekintik.

5. Biztositas

5.1. A Bono altal szervezett utazasoknal betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére
utasbiztositas kothetd az utazasiirodaban. Ezen fellil a Bono, mint szerz6d6é a Colonnade
Biztositd utlemondasra és utmegszakitasra (a tovabbiakban: "utlemondasi biztositas")
vonatkozé csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazds megrendelésével
egyidejlleg csatlakozhat. Az dtlemondasi biztositasra vonatkozd Biztositasi
termékismertetd, valamint a szerzédési feltételek és az tuigyféltajékoztaté megtekinthetdk
a www.bonoutazas.hu és a www.skandinavia.hu internetes oldalakon, illetve az
értékesité utazasi iroddakban. Barmely biztositas megrendelése esetén a megrendelés
egyben igazolja, hogy ezen termékismertetdket/feltételeket az utas megismerte.

5.2. Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozé
biztositasok arat a részvételi dij nem tartalmazza. A biztositasi jogviszony az utas és a
biztositd kozott jon létre, Bono a biztositd teljesitéséért semmiben nem felel.

5.3. ABono az utazé javara sz4lé biztositast kot amennyiben a személyszallitas az utazasi
csomag része. Az utazd javara szolé biztositas az utazé hazaszallitdsara és kényszer(
tultartézkodasanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben a Bono fizetésképtelenné
valna.

6. Arészvételi dij

6.1. Arészvételi dij a katalégusban foglalt eltérd kikotés hidnyaban az utazas meghirdetett
programjaban szereplé szolgdltatdsok arat, a Bono eljarasi dijat, illetve szervezési
koltségét, tovabba az AFA dsszegét foglalja magaban. A részvételi dijpban nem szerepld,
de az utazot terheld, kulon feltintetett dijak, adok, illetékek 6sszege az adott hatdsag,
Uzemeltetd egyoldall rendelkezése kovetkeztében valtozhat.



6.2. A részvételi dij nem tartalmazza az utazénak a légi személyszallitasi szerz6dés
megszlntetésével kapcsolatban a Bondnal felmerilé munkadijat, melyet e szerz6dés 9.
pontja részletez. A Bono fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezmeényes
(csokkentett részvételi diju) akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon,
amelyek a tajékoztatdjaban vagy annak mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem
modositja a mar eléleggel, vagy teljesen befizetett diju utazasok mindkét fél (utazoé és
Bono) altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori
szerz6déskotéskor meghatarozott részvételi dij.

7. Az eléleg és arészvételi dij befizetésének hatarideje

7.1. ABono altal kozolt elbleget az utazasi szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. Ennek
mértéke a részvételi dij 40%-a és a valasztott Utlemondasi és utasbiztositasok sszege. A
részvételi dij fennmarad6 6sszegét az utazas megkezdése elétt 30 nappal kell befizetni,
kivéve, ha a kulfoldi kozremkodoével kotott szerz6dés miatt korabbi id6 indokolt.

7.2. Amennyiben a 7.1. pontban megjelolt idépontig az utazé nem egyenliti ki a teljes
részvételi dijat, azt a Bono az utazo altal tortént eldllasnak/felmondasnak tekintheti. Az
utazod ez esetben koteles a Bondnak a szerz6dés 9. pontjaban kozolt banatpénzt az ott
szabalyozott modon és mértékben, az utazas megkezdése el6tti legkés6bb 15., illetve a
kulfoldi kozremikoddvel kotott szerz8dés szerinti napon torténd elallasra vonatkozd
eléirasok figyelembevételével megfizetni.

7.3. ABono ateljes részvételi dij befizetése ellenében az utazas elétti 1 héten belll utazasi
okmanyokat (repuldjegy, hotel voucher, stb.), vagy a szolgaltatasok igénybevételére
jogositd utalvanyt (részvételi jegyet) ad at az utazénak, mely utdbbit a tarsasutazas
megkezdése elétt kérésre a Bono megbizottjanak be kell mutatni. Ellenkezd esetben az
utazé az utazason nem vehet részt, ami az utazo elallasanak/felmondasanak minésul és
a Bono a 9. pontban meghatarozott banatpénz megfizetését kdvetelheti az utazotoél. Az
utazoé csak a részvételi jegyen lévd szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

7.4. Tarsasutazas soran az utazé a Bono Utjan a programban nem szerepld, elére be nem
fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe, amennyiben erre
lehet6ség van.

A repuléutakkal kapcsolatosan az utazé a jelen szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi a
repulétarsasagok szolgaltatasaival kapcsolatban az alabbiakat: elére nem kozolt
kozbeest leszallasra, replldégéptipus vagy repulbétarsasag cseréjére sor kerllhet. A
légitarsasag az indulasi, érkezési idépontokat jogosult médositani.

A dijmentesen feladhatd Uutipoggyasz sulyat és méreteit az adott légi fuvarozo
Uzletszabalyzata hatarozza meg. Az lizletszabalyzat a replléjegy mellékletében, illetve az
adott légi fuvarozé honlapjan olvashaté. A nem megfeleld méret(i/sulyd utipoggyasz
esetén a légi fuvarozo a poggyasz elszallitasat megtagadhatja, illetve — az elére fizetend6



dijhoz képest jelentésen magasabb 06sszegli — a beszalléhelyen fizetendd potdij
kiegyenlitésétbl teheti fliggdvé.

Légifuvarozas esetén az Ul6helyvalasztas kulon szolgaltatasnak minéstl. Bono erre
iranyuld megrendelés — és annak elézetes megfizetése - esetén igyekszik az utas altal kért
uléhelyeket lefoglalni, de a Bono nem garantalja, hogy az egyutt utazoknak egymas
melletti Gléhelyet tud biztositani.

7.5. Egyes szolgaltatasoknal a helyszinen a szolgaltatasok igénybevétele el6tt
(megérkezéskor) dombornyomadsu bankkartya formajaban évadékot kell letenni, amit az
utazé a szolgaltatasok igénybevételét kovetben akkor kap vissza, ha a szallashely
berendezéseiben nem okozott kart, illetve nincs leltarhidny és a szallashelyet olyan
allapotban adta at, ahogyan atvette. Egyes utaknal az utazdénak a helyszinen tovabbi
koltségeket kell fizetnie (pl. uduléhelyi dij stb.). Az iroda az erre vonatkozd, rendelkezésre
allé informacidkat az utazasi szerz6désben, vagy annak mellékleteiben teszi kdzzé.

7.6. A Bono felhivja a figyelmet arra, hogy az autdkolcsdnzd cégek nem tipusra, hanem
csak kategoériara fogadnak el foglalast, valamint arra, hogy a bérautd atvételéhez
megfeleld fedezettel rendelkez6 dombornyomasu hitelkartya szukséges, amelyrél az
autokolcsonzd cégek a fedezet dsszegét zaroljak. Ennek hianyaban az autékolcsonzék
megtagadhatjak az autd atadasat, és erre a Bondnak semmilyen befolydsa sincs.
Amennyiben nem merll fel egyéb koltség (az autdban okozott kar, baleset, sérilés,
kozlekedésivagy parkolasi birsag, utdij, hiddij, alagutdij, az auté visszaadasakor elégtelen
Uzemanyag-mennyiség), az autékolcsonzé cég a zarolast feloldja.

Az utas tudomadsul veszi, hogy az autdban okozott kar esetén még erre vonatkozd
biztositds megkotése esetén is oOnrész terhelheti az autdkolcsonzé cég és a
biztositotarsasag szerz6dési feltételei szerint.

A Bono felhivjatovabba a figyelmet arra, hogy a fedezet visszatéritése hosszabb id6t vehet
igénybe. A Bono felhivja a figyelmet, hogy az autébérleti/kdlcsdnzési szerzédések
magyarul nem, hanem kizarélag angol és a célorszag hivatalos nyelvén érhet6k el. Az
utazé hianyos vagy nem megfeleld nyelvtudasa miatt keletkezett karokért a Bono nem
vallal semmilyen felel6sséget.

8. Az utazasi szerzodéstol valo elallas a szerzodéses feltételek modosulasa esetén
8.1. Az utazé eléllasa

A Bono kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy a katalégusban/
webkatalégusban/utazasi ajanlatban/utazasi szerz6désben foglaltaktél kivételesen,
indokolt esetben eltérjen. llyen esetben a BONO a katalégusban foglaltaktol valéd
eltérésrél, valtozasokrol a szerz6dés megkotése elbtt az utazot irasban tajékoztatja.



a) Amennyiben a Bono az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasi szerz6désben
rogzitett valamely utazasi szolgaltatds lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az
utazoé avaltozasrol szolo értesitésben meghatarozott idén belul jogosult:

> elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen
modosul,

vagy
° banatpénz megfizetése nélkil elallhat az utazasi szerzédéstol.

b) Ha az utazo a valtozasra tekintettel elall az utazasi szerz6déstél, a Bono azonos vagy
magasabb min&ségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre mddja van.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor a
Bono a dijkilonbozetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé
adijkilonbdzetet az értesitésben meghatarozott hatarid6ig kdteles a Bononak megfizetni.

c) Ha az utazo az utazasi szerz6déstél a valtozasra tekintettel elall és a felajanlott masik
utazasi csomagot nem fogadja el, akkor a Bono az utazé altal vagy nevében befizetett dijat
az elallas datumatol szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az utazénak a szerz6déstél
valod elallasbél eredé igazolt karat — figyelemmel a 11.21. pontra - megtériti.

d) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben
megnevezett célorszag(ok) a kullgyekért felelés minisztérium honlapjan az ,,utazasra
nem javasolt” felsorolasaba felvételre kerul, akkor az utazé banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja az utazasi szerz6dést. Az utazé a szerz6désben megnevezett
célorszag/terulet, illetve az odavezetd ut kualligyminisztérium ,utazasra nem javasolt”
listajara torténd felvételének kozzétételétdl szamitott 5 munkanapon belll nyilatkozik a
szerz6déstol vald elallasrol/felmondasrol. Az utazé koteles az el6z6 mondatban vallalt
kotelezettségének megszegése kovetkeztében a Bondnal keletkezett karok megtéritésére.
Az e pontban meghatarozott elallds/felmondas esetén a Bono kartéritésre nem
kotelezhet6, azonban az utazé utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

e) Amennyiben az utazasi csomag repulégéppel torténd utazast is tartalmaz, akkor a
repulégép indulasi, érkezésiidépontjai csak tajekoztato jellegliek. A megadottidépontnal
korabban és késébb is indulhat/érkezhet a repulégép. Az utazasszervez6 mindent
megtesz, hogy a mddosulasokrél haladéktalanul tajékoztassa az utast, illetve az utas
koteles mindent megtenni, hogy a moddositott induldsi/érkezési idépontokhoz
alkalmazkodjon.

Amennyiben a tényleges indulas/érkezés az eredeti idéponthoz képest eltér, de azonos
naptari napra esik, akkor az nem minésul az utazasi szerz6dés médositasanak és az utast
felmondasi/elallasi jog sem illeti meg ez okbdl.



Amennyiben barmely program a repuldjaratok mddosuld induldsi/érkezési id6pontja
miatt marad el, akkor az szintén nem minésil az utazasi szerz6dés modositasanak,
felmondasi/elallasi jogot nem alapoz meg. Az utazasszervez6 minden megtesz, hogy az
esetlegesen elmaradt programot mas idépontban pétolja, vagy mas hasonlé programmal
helyettesitse az utazds alatt. Kartérités ezen esetekben az érintett repuldjaratot
uzemeltetd légitarsasagtol kérhetd a vonatkozé - 11.12. pontban részletezett -
jogszabalyok szerint.

f) Az utasnak lehet6sége van — amennyiben az adott utazasi csomag ezt lehetévé teszi —
hogy Un. utastarsitas keretében, egy altala nemismert harmadik személlyel egylitt vegyen
igénybe egyes utazasi szolgaltatasokat (elsésorban szallast) kulon egyagyas, vagy egyéb
felar nélkil. Amennyiben a Bono altal igy felajanlott utazétars barmilyen okbél az utazasi
szolgaltatast nem veszi igénybe, és ez a Bondnal tobbletkoltségeket general, és az utazast
igénybe nem vevd utastél levont banatpénz nem fedezi, akkor a levont banatpénzen fellli
koltségeket az utazo fél koteles viselni. A jelen pontban rogzitett helyzet nem minésul a
Bono oldalan szerz6désmodositasnak, ezokbdél a masik utasnak elallasi joga nem
keletkezik.

8.2. ABono elallasa/felmondasa

A Bono legkés6bb az utazas megkezdése elétt elallhat a szerz6déstél a kovetkezd
indokok miatt:

a) ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, az emberi életet és egészséget,
illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 kilsé korulmeény fenyegeti,

b) ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el,
a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett:

* a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 20.
napig,

- a kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elbtti 7. napig,
- a két napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48.
oraig

kartéritési kotelezettség nélkul elallhat az utazasi szerz8déstoél.

Ab) alpontban emlitett esetekben a Bono az utazo altal vagy a nevében az utazasi csomag

ellenértékeként befizetett Osszeget az elallas napjatél szamitott 14 napon belll
visszafizeti.

8.3. A Bono kartéritési kotelezettség nélkll, az utazé indokolatlan késedelem nélkuli
értesitésével egy idében, az utazasi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazasi



szerz6dést6l azonnali hatallyal eldllni, amennyiben a Bondét az utazasi szerzdédés
teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan korilmények gatoljak.

8.4. Ha az utazé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy
sérti utazoétarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés, program
teljesitését, az idegenvezetd/utaskiséréd munkajat akadalyozza, ellehetetleniti, az utazas
soran nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a Bono jogosult
azonnali hatallyal kizarni az utazoét az utazasbol, jogosult elallni a szerz6déstél ( vagy a
megkezdett utazas esetén részben, vagy egészben felmondani), és az utazot annak
koltségén visszakulldeni a kiindulasi helyre.

Részben torténd felmondas esetén az utas az egyes programokbdl kizarhato, részvétele
korlatozhaté. A részfelmondasrdl a Bono jelen lévé képviseldje (utaskisérd, idegenvezetd)
is jogosult nyilatkozni.

Ebben az esetben a Bono jogosult karainak megtéritését kovetelni az utazotol. Az utazo
koteles megtériteni mindazt a vagyoni €és nem vagyoni kart, amelyet az utazasi szerz6dés
teljesitése alatt jogellenes vagy szerz6désszegbd magatartasaval a Bondnak okozott.

Az utas tudomasul veszi, hogy a fentiek szerinti magatartasa esetén Bono jogosult
megtagadni a jov6ben vele az utazasi szerz8dés létrehozasat, illetve a mar megkotott
egyeéb utazasi szerzédésétblis jogosult elallni. Ez esetben a Bondt semminem kartéritési
felel6sség nem terheli.

A fentiek vonatkoznak arra az esetre is, ha valamely vélt, vagy valds szerz6désszegés
esetén az utas az 6t ért tényleges karnal lényegesen nagyobb kartéritést kovetel, vagy
ennek elérése érdekében hamis nyilatkozatot tesz.

9. Elallas az utazo részérol

9.1. Az utazo, csoportos megrendelés esetén a megrendeld irasban tett bejelentésével az
indulas el6tt barmikor elallhat az utazasi szerz6dést6l. Amennyiben az utazé nem az
utazasi szerz6dés 8. pontjaban foglaltak miatt all el az utazasi szerz6déstél (illetve egyéb
okbdl nem vehet részt az utazason), Ugy az utazasszervezd banatpénz jogcimén a teljes
utazasi csomag aranak alabb meghatarozott szazalékat jogosult megtartani. A teljes
utazasi csomag (részvételi dij, illetékek és addk) ara tartalmazza az indulas el6tt
megrendelt és kifizetett fakultativ szolgaltatasok (programok, illetékek, poggyaszdijak,
ulésfoglalas, étkezések sth.) dijait is.

9.2. Altalanos feltételek:
A lemondas és a szerzédésszert indulas kozotti napok szama:
60-35 nap: a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 10%-a,

34-30 nap: a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 30%-a,



29-15 nap: a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 70%-a,

14-0 nap és un. no show esetén a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 100%-
a.

9.3. Az utazasi szerz6dés létrejottének datumatol és a tervezett induldst megeléz6 60.
napig terjedd hatarnapig terjedd idében barmikor barmilyen okbdl bejelentett elallas
esetén az utazo az utazasszervezdénél a lemondas ugyintézése és adminisztracioja miatt
felmerult atalanymunkadijat koteles megfizetni. Az atalanymunkadij 6sszege egységesen
20 000 Ft/fé.

9.4. A fentiektdl eltérd feltételeket az utazasi szerz6dés megkotésekor kulon kozoljuk
(kivéve azt az esetet, amikor a légi fuvarozoé fuvarozasi feltételei magasabb kotbérfizetési
kotelezettséget irnak eld). Az utazasi szerz6désben 35 napnal korabbi hatarid6 csak akkor
hatarozhaté meg, ha a kulfoldi kozremikodd az elallasra 30 napnal korabbi hataridét
kotott ki.

9.5. Amennyiben az utazé visszamondja foglalasat (elall a szerz6déstél), visszatéritésre
csak a Bondnak jaré banatpénz levonasat kovetéen — amennyiben a Bono a jelen
altalanos szerz6dési feltétel alapjan banatpénzre tarthat igényt—van lehetésége. ABono
ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan a banatpénzt a részvételi dijbdl, illetve az
utazo altal fizetett egyéb rendeltetés(i 6sszegbdl levonni. A fennmarado 6sszeg az utazét
illeti meg. Amennyiben az utazd altal befizetett 6sszeg nem fedezi a Bono 9. pontban
megallapitott koltségeit, illetve a banatpénzt, az utazod koteles azt (vagy a kulonbozetet)
az elallas idépontjatél (az elallas, illetve kozlésének elmaradasa esetén az utazas
megkezdésének idépontjatél) szamitott 8 napon bellil a Bondnak megfizetni.

9.6. Ha az utazé a Bono altal szervezett kulfoldi tarsasutazason orvos (vagy kérhaz) altal
igazolt betegségbdl eredé utazasképtelensége, vagy elhalalozasa miatt nem vehet részt,
a Bondt illetd, a 9. pontban részletezetteknek megfeleléen az utazo altal befizetett dijbol
(dijelolegbdl) visszatartott banatpénzt, a biztositdé tarsasag utlemondasi biztositasi
szerz6dés megkotése esetén a biztositasi szerz6dés feltételei szerint megtériti. A
megtérités részletes feltételeit, az eljaras leirasat, a kifizetési hataridéket mindenkoron a
biztositdé vonatkozo biztositasi feltételei tartalmazzak.

9.7. Amennyiben az utazdét sajat hibajabdél az utazas megkezdését kovetben, a
jogszabalyok megsértése miatt — vagy a 8.4. pontban foglaltak szerint — az utazasbdl
kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a kulfoldi partner altal
le nem szamlazott szolgaltatasok ellenértékére tarthat igényt. Az utazo a részvételi dijban
szerepld kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az iroda szervezési dijanak
visszatéritését nem kovetelheti. Ha az utazé a sajat hibajabdl az utazashoz szlikséges
hatésagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizard hatarozata miatt nem tud elutazni,
vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa,



gyermeke, szllbje, vagy testvére is lemond, azelallas miatt a 9. pont szerinti banatpénzt
tartozik megfizetni.

10. Szerz6désmaodositas

Ha az utazé az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészitd
szolgaltatasok moddositasa vagy torlése) modositasat kezdeményezi, kdteles a Bono
modositassal kapcsolatban felmeruld koltségeit a szerz6désmaodositassal egyidejlileg
megtériteni. A mddositas koltségérél a Bono a mdédositas eldtt tdjékoztatja az utazot. Az
utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, idépont, utazdk létszamanak csokkenése)
modositasara az utazo részérél csak a 9. pontban megadott banatpénz megfizetése
mellett, az elallasi jog gyakorlasaként, és uj foglalas keretei kozott van lehetfség.

11. Hibas teljesités

11.1. Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a Bono felel. Nem EGT
tagorszagban bejegyzett utazasszervezd utazasainak belfoldi értékesitése esetén a
teljesitésért az utazéval szemben a Bono ugy felel, mintha maga szervezte volna az
utazast.

11.2. A szerz6désszegést a Bono ésszer(i hataridén belul orvosolja amennyiben

e azt az utazd a Bondnak az utazasi szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén
bejelentette,

és
* a szerz8désszegés orvosldsa nem lehetetlen, vagy

e nem jar aranytalanul nagy koltségekkel, figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas értékére és a szerz6désszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol
aranyos dijengedmeényre jogosult €s a szerz8désszegésbél eredé karainak megtéritését
kérheti. A dijengedmény kiszamitasa soran az utazasbol a szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasrész értékét kell alapul venni és nem a teljes utazdsi csomag értékét.

11.3. Az ésszer( hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel
érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a
szerz8désszeges sulyat, illetve a szerz8désszegés megszlintetésére szikséges tényleges
id6tartamot.

Amennyiben a Bono a megallapitott ésszer(i hataridén belil nem orvosolja a
szerz6désszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a hibat, feltéve, hogy az utazé a
szerz8désszegés tényét megfeleld modon, és az észlelését kdvetden haladéktalanul
jelezte Bono felé. Ebben az esetben a Bono legfeljebb a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas dijanak 0sszegéig koteles az utazé igazolt koltségeit megtériteni.



11.4. A Bono nem szerz6désszer( teljesitése esetén a nem szerz6désszerl teljesités
id6tartamara dijengedményt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a dijengedmény az
utazoét, ha a Bono bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felrohato.

11.5. A Bono nem koételes a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely
utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt
nem vett igénybe.

11.6. Amennyiben a Bono az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi
szerz6désben meghatarozott médon teljesiteni, akkor tobbletkoliség felszamolasa
nélkul, lehetéleg a szerz6désben meghatarozottal azonos minéségl helyettesitd
szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.

11.7. Amennyiben a felajanlott helyettesit6é szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben
meghatarozottnal kevesebb, akkor a Bono a kilonbozetet dijcsokkentés jogcimén
visszafizeti az utazénak.

11.8. Az utazo a helyettesitd szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha az lényegesen
kilénbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktél. Amennyiben az utas a felajanlott, a
szerz6désben meghatarozottal azonos mindségli  helyettesitd szolgaltatast
visszautasitja, akkor ezen szerz6désszegés okan a kés6bbiekben semminem( igénnyel
nem élhet a Bono felé.

11.9. Amennyiben a Bono szerz6désszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat
érinti és azt ésszer(i hataridén belul nem orvosolja, akkor az utazé banatpénz megfizetése
nélkil felmondhatja a szerz6dést és dijengedményt, illetve a felmondasbdl/elallasbdl
eredd karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben a Bono tdbbletkoltség
felszamitasa nélkul gondoskodik az utazd utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési
eszkodzzel vald hazaszallitasarol.

11.10. Az utazé a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles kifogasat a
csoportkisérével és a helyszini szolgaltatdval, ezek hianyaban a Bonéval kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utazo felelés. A csoportkisérdé koteles kozremikodni a
kifogasnak a helyszini szolgaltatdonak torténd bejelentése soran. A csoportkiséré az utazoé
bejelentését koteles jegyz6kdonyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni.
Ajegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy az utazé a panaszat a helyszini szolgaltatonak is
bejelentette-e. A csoportkiséré koteles a Bonoét haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szliikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A Bono kizarja a felel6ésségét az
utazonal keletkezett minden olyan karért, amely az uzemeltet6 légitarsasag magatartasa
(jarattorlés, késeés, tulfoglalas, beszallas megtagadasa) miatt kovetkezett be vagy arra
vezethet6 vissza.

11.11. Az utazas id6tartama alatt az utazé és az utazasszervezd/Bono kozremikoddje
kozott barmilyen formaban, és barmilyen ok miatt, de az utazasszervez6/Bono irasbeli
hozzajarulasa nélkul Llétrejott szerz6dés, megallapodas és az ebbdl eredd



kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervez6/Bono tekintetében
érvénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezére/Bondra, azok teljesitéséért,
helytallasaért valo felelésséget az utazasszervezd/Bono kizarja.

11.12. ABono tajékoztatja az utazot, hogy a vasuti személyszallitastigénybe vevok jogairdl
és kotelezettségeir6l szoldo 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszalliték baleseti
felel6sségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd
utazokjogairdlszolo 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok felelésségeérdl szolo, a 2005.
évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi
jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtando kartalanitasrol sz6ld 261/2004/EK
rendelet, valamint az 1986. évi ll. tvr.-tel kihirdetett — és a 2006. évi LXXVII. torvénnyel
kihirdetett vilniusi egyezménnyel modositott — berni (COTIF) egyezmény korlatozza a
fuvarozé kartéritési felel6sségét, illetve kartalanitasi kotelezettségét.

11.13. Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozok utazasi szolgaltatasanak nem
megfeleld teljesitése miatt az utazot az elé6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan
megillet kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetlenul a
szerz8désszegb fuvarozotol kovetelhetik.

11.14. Amennyiben az utazé a 11.12. pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t
megilletd kartéritést, illetve kartalanitast a Bonoétol koveteli, akkor a Bono a kartérités,
illetve a kartalanitas 0sszegének kifizetését a fuvarozé felel6sségének vagy felel6sség
aléli mentesulésének megallapitasa/bizonyitasa érdekében mindaddig felfuggesztheti,
ameddig a fuvarozo felel6sségét, illetve a kartérités, kartalanitas jogalapjat és 0sszegét
az érintett fuvarozé el nem ismeri, vagy a Bono vagy barmely erre jogosult
szervezet/hatdsag altal inditott/kezdeményezett eljarasban az arra illetékes hatdsag,
birédsag joger6s hatarozataban meg nem allapitja azt.

11.15. A Bono szerz6désszegése esetén a szerzédésszegés miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazénak jaré Osszegéb6l az elézéekben megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok 0sszegét levonja.

11.16. A Bono tajékoztatja az utazoét, hogy a belépbjeggyel latogathato sport és kulturalis
rendezvények tekintetében a Bono a rendezvényt szervezd kozvetitdje, a rendezvény, az
arra szo6lo belépdjegy, annak hasznalata, részvételi feltételei nem részei az utazasi
szerz6désnek. Ennek kovetkeztében a Ptk. alapjan a rendezvény megtartasaval
kapcsolatos valtozasok (idépontvaltozas, torlés stb.), vagy barmely egyéb
szerz6désszegés miatt az utazénal bekovetkezett kozvetlen és kozvetett karokért nem a
Bono, hanem a rendezvényt szervezd tartozik felel6sséggel és helytallasi
kotelezettséggel. Az utazé rendezvényszervezdvel szembeni igényérvényesitését
megalapozo szerz6dést a belépdjegy testesiti meg.

11.17. A repulés és hajés utazasokkal kapcsolatosan az utazé tudomasul veszi, hogy a
légi és a hajos személyszallitdsi szerz6dések a Bono utazasi csomagra vonatkozd



szerz6désétol fuggetlentl kozvetlenil az utazé és a fuvarozé kozott jonnek létre, ezért a
légitarsasagok, a hajostarsasagok Uzletszabalyzatai nem részei az utazasi szerz6désnek.

A Bono a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repuilés utaknal legkésdbb az utazasi
okmanyok atadasakor tajékoztatja az utazét a szerz6d6 és az uzemeltetd légitarsasag
kilétérél. Az Eurépai Union beluil midkodési tilalom ala es6 légi fuvarozok k6zosségi listaja
az aldbbi weboldalon tekintheté meg:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401601#ntr2-
L 202401601HU.000101-E0002

11.18. A Bono felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremikodd
magatartasara nem vezethetd vissza, kiilondsen, ha

a) a szerz6dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az utazé magatartasara vezethet6k

vissza,

vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet6k vissza, aki az utazasi
szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincsen kapcsolatban, s a hibata Bono
kell6 gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis major esete kovetkezett be. Ilyennek minésul az olyan szokatlan, elére nem lathato
korulmény, amely a Bono érdekkorén kivil all, s amelynek kovetkezményeit a Bono a
legkorultekintdbb gondossag esetén sem lett volna képes elharitani.

11.19. ABono az b) és c) pont esetében koteles az utasnak segitséget nyujtani.

11.20. A Bono segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi
hatésagokrél, a konzuli segitségnyujtasrélvalé tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel
valé kommunikacioét és a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak lehetéségét
foglalja magaban.

A Bono jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe
jutott utazonak felszamitani, amennyiben azt az utazd szandékos vagy gondatlan
magatartasa okozta.

Az utazo koteles az utazassal kapcsolatban a szerz6déskotést megeléz6en felmérni, hogy
egészségi allapotanak, er6nlétének, egyéb képességeinek az adott utazasi szolgaltatas
megfeleld-e. Kétség esetén az utas az utazasszervezd munkatarsatol az utazasi szerz6dés
megkotését megelézéen koteles megfeleléen informalni, illetve tanacsot kérni. A
tajékoztatds elmaradasabdl eredd karokért az utas a felelés. Bono a jelen pont szerinti
adatokat nem tarolja, rogziti, igy az utas ezen korilményr6l minden egyes utazasi
szerz6dése kapcsan koteles a Bondt elére tajékoztatni.



Az utas koteles tudomasul venni, hogy étkezési, vagy egyéb allergia, diéta esetén az
utazasszervez$ az utazasi szerz6dés megkotését kovetéden nem biztos, hogy biztositani
tud megfeleld étkezést, vagy egyéb korulményt. Az utas az étkezési problémakroél kdteles
a szerz6déskotést megeldézben tajékoztatni az utazasszervez6t, vagy képviseldjét.

11.21. A Bono a kartéritési felelésségét a részvételi dij haromszorosaban korlatozza
kivéve, ha a vonatkozé kégens jogszabaly masképp nem rendelkezik.

12. Kapcsolattartas a célallomason

12.1. A Bono az utazas megkezdése elbtt legalabb hét nappal ha az utazasi szerz6dés
megkotése és az indulas kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerz6dés
megkotésekor koteles az utazot [a b) pont esetében a kiskoru torvényes képviseldjét]
irdsban tajékoztatni a kovetkez6krol:

a) arrdl a telefonszamrol, amely lehetdveé teszi az utazé szamara az utazasi vallalkozéval
torténé kapcsolatfelvételt.

Az utazds id6étartama alatt els6sorban a helyi idegenvezetd telefonszama, illetve, ha van,
akkor az utaskiséré/csoportkiséré telefonszama mindsul tUgyeleti telefonszamnak. Helyi
idegenvezetd, illetve utaskisérd hianyaban az ,Utazasi Feltételek” fejezet alatt megadott
ugyeleti telefonszam hivhatdé a megjelolt idépontban. Elharithatatlan és azonnali
beavatkozast igénylé esetekben az utazasszervezd azon munkatarsanak telefonszama
mindésul Ugyeleti telefonszamnak, akivel az utas a kapcsolatot az utazasi szerz6dés
megkotése soran tartotta. Utazdskozvetitd igénybevétele esetén pedig az utazdsszervezd
altal megadott kapcsolattarté személy(ek) telefonszama.

A Bono ezt az ligyeleti telefonszamot az irasbeli utastajékoztatdn tinteti fel.

b) kiskoru kulfoldi utazasainak vagy tartézkodasanak esetében a gyermekkel vagy a
gyermek tartozkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelés személlyel torténé kdzvetlen
kapcsolatteremtés lehet6ségeérol.

A jelen altalanos szerz6édéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet és mas hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az irAnyadok.

Mindazon esetekben, ahol a jelen altalanos szerz6dési feltétel ,elallas”-t ir a 472/2017.
(XI1. 28.) Korm. rendeletben rogzitett ,,felmondast” is megfeleléen érteni kell.

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazo
(fogyasztd) a lakdhelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békélteté testulethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését az utazasszervez6énél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezd panaszlgyintézésének
helye az utazasszervezd székhelye. A teruletileg illetékes békéltetd testiletek cimei és



elérhet6ségei a www.bekeltetes.hu weboldalon talalhaték. Bono altaldnos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag
jar el. A fogyasztévédelmi hatdsaghoz a fogyasztd abban az esetben fordulhat, amikor
valamilyen fogyasztovédelmi jogsértést tapasztalt a vallalkozas részér6l, és a vitas ugyét
el6zetesen megkisérelte rendezni a vallalkozassal. Nem tartoznak a fogyasztévédelmi
hatésag hataskorébe a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédés létrejottével,
eérvényességével, joghatasaival és megszlinésével, valamint a szerz6désszegés és
joghatdasai  megallapitasaval Osszefliggd vitdas lgyek, amelyek tipikusan
kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak.
Az ilyen, egyedi fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a fogyaszté birdésaghoz
fordulhat, vagy a békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti.

Fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalok jarnak el. Afogyasztovédelmi hatdsag
elérhet6ségeit azalabbi linken érheti el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/20174/f27c4a44d33912e1d59436a85bbcc919.pdf

Az utazasi csomagra vonatkozd el6zetes tajékoztatét a szerz8dés megkotése eldtt
megkaptam, az utazasi szerz6dést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet,
a feltételeket megértettem, és mint akaratommal mindenben megegyez6t elfogadom, és
ezt alairasommal tandsitom:

Budapest, ..cccoiviiiiii e,

Utazé (Megrendeld)



