Szerz6déskotési feltételek:

Az utazasi szerz6dés az aldbbi személyi és targyi feltételek megvaldsulasaval jon létre:
1. Az utazasi feltételek elfogaddsa.
2. Az utazd jelentkezésének nyilvantartasba vétele.
3. Az utaz6 megrendelésének irasbeli visszaigazolasa.

Az utazd a szerz6dés aldirasaval tanusitja, hogy allampolgarsdga szerinti orszagdnak jogszabadlyai alapjan
cselekvéképes, 6nalldan jogosult az utazasi szerz6dés aldirasara.

A Bono elutaztatasi kotelezettsége

A Bono felhivja az utazd/megrendel§ figyelmét, hogy a Bono elutaztatasi kotelezettsége csak az el6bb
felsorolt feltételek mindegyikének hidnytalan megvaldsuldsaval és a dij (részvételi dij + a szerz6désen
szerepl6 egyéb szolgaltatasok dijai) Bono bankszamldjdra vagy pénztardba torténd beérkezésével |ép
hatalyba.

A BONO jogosult a szerz6déskotési feltételeket egyoldalian médositani.
Utazasi feltételek

Az utazasszervez6 a Bono Utazasi Kbzpont Kft., tovabbiakban: Bono (cim: 1071 Budapest, Varosligeti fasor
47-49., telefonszam: 235 80 10, adészam 13385613-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-732549, GKM EKH szerinti
nyilvantartdsi szam: U-000577, ligyeleti telefonszam +36 30 278 6215). A Bono Kft. a Bono Utazasi Kozpont
és a Skandindv Utazdsi Kbzpont utazasszerveziie.

A vagyoni biztositékrél a BONO a Colonnade Insurance S.A. biztosito tarsasaggal kotott biztositasi
szerzGdést. A foldrajzi korlatozasokat nem tartalmazé kdtvény szama 990 0000289.

A biztositasi fedezet 432.000.000 Ft.

1. Iranyadd jogszabalyok

A Bono 4&ltal szervezett kulfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv, a 472/2017. (XIl. 23.) Korm. rendelet
rendelkezései, a jelen szerz6dési feltételekben foglaltak, valamint a Bono és az utazd kozott létrejové egyedi
utazdsi szerz6désben foglaltak az irdnyadok.

2. A szerzGdés létrejotte

2.1. Az utazasi szerz6dés az utazd(k) és a Bono kozott az utazasi szerz6dés alairdsaval, vagy a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és az el6leg megfizetésével egyidejlileg jon létre.

2.2. Az utazasi szerz6dés létrejottének tovabbi feltétele, hogy a Bono az utazas irdsos megrendelését irasban
visszaigazolja.

2.3. Ha az utazdé nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be el6leget, ir
ald utazasi szerz6dést), Ugy teljes bizonyité erejli maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és
a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a Bono felé az utazé (megbizé) és a kozte
létrejott megbizasi jogviszony jogszer(iségét legalabb teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglalt
meghatalmazdssal igazolja, vagy nyilatkozik arrél, hogy meghatalmazassal rendelkezik, az utazasi
szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanydva a megbizd (az utas) valik. Az eljaré személy
(megbizott) koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos birtokdba jutott okiratot, tajékoztatot a
megbizénak (utazénak) haladéktalanul atadni. Az atadas elmaraddsabdl keletkezett karokért a Bonot
semmilyen felel6sség nem terheli.



2.4. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, vagy arrél nem nyilatkozik, az esetleges
jogosulatlan megbizas vagy a megbizas nélkili ligyvitelébdl, eljardsdbol fakadd a Bondt ért, illetve annak
oldalan felmerilé karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felel§sséggel tartozik.

2.5. Ha Bono a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha Bono az
utazét jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl irdsban kalén értesiti. Ezen értesitésig az utazo
jelentkezését Bono barmikor visszavonhatja, és a befizetett elGleget visszafizetii A Bono barmikor
visszamondhatja a jelentkezést, amennyiben az utazd jelentkezését nyilvantartasba vette, az utazé azonban
az el6leget nem fizette meg.
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2.6. Az utazo legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbdl
eredé jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerz6désbdél kiléps és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes
részvételi dij), valamint az atruhdzasbdl ered6 tovabbi addk, illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért.

3. Utazasi ajanlatok

3.1. Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirdasat, minGségét, idGtartamat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirdsat, a részvételi dijakon feliil fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok
tartalmat, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal elSirt egyéb informacidkat, a Bono altal elektronikus Uton
kozzétett utazasi ajanlatai rogziti. Az utazd az utazasi szerz6dés alairdsaval tanusitja, hogy a szolgaltatasokat,
azok igénybevételének feltételeit megismerte és azokat elfogadta.

3.2. A Bono az altala az interneten vagy mas elektronikus Uton kozzétett utazdsi ajanlataiban koteles
egyértelm(ien és pontosan megadni az utazassal érintett orszdgok be- és atutazasra vonatkozé elGirdsait,
valamint a célorszagra jellemz8 éghajlat, életmdd, étkezési szokdsok, tovabba az utazasi szempontbol

jelent6s, de a hazaitdl eltéré szabdlyok és szokdsok ismertetését. A Bono altal hitelt érdeml&en nyujtott
informaciok figyelmen kivil hagydsabdl ered6 koltségek, karok az utazoét terhelik.

3.3. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertet6k, amelyeket nem a Bono ad ki, az utazasi szerzGdés teljesitése és a Bono kotelezettségei
szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérheték szdmon sem a
Bonon, sem annak kézrem(ikod&in; azokért a Bono nem vallal felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem
egészben nem koteles.

4. Uti okmanyok beszerzése
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4.1. A kiutazdshoz érvényes vilagutlevél, vagy jogszabalyban el8irt mas Uti okmany beszerzésérdl az utazd
gondoskodik. Az ennek hidnyabdl eredé karokért és koltségekért a Bono nem vallal felelGsséget.
Amennyiben a Bono az utazasi szerz6dés megkotésekor vdllalja, hogy az utazdshoz sziikséges okmanyokat az
iroda szerzi be, Ugy egyidejlileg tdjékoztatja az utazdt az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hataridékrél. A
hatarid6k elmulasztdsa miatt meg nem valdsulé utazasért, valamint ennek felmeriilé koltségeiért az utazo
tartozik felel6sséggel.

4.2. A nem eurdpai unids allampolgarsagu utazok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az
adott konzulatuson, illetve nagykovetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét. A be- és kiutazasi
szabalyok be nem tartasa és az ebbdl eredd koltségek az utazot terhelik.

5. Biztositas

5.1. A Bono 4ltal szervezett utazasoknal betegség, baleset és poggydszkar (BBP) esetére utasbiztositds
kothet6 az utazasi irodaban. Ezen felil a Bono, mint szerz6d6é a Colonnade Biztositd uUtlemondasra és
Uutmegszakitasra (a tovabbiakban: "Utlemondasi biztositas") vonatkozo csoportos biztositast kotott, melyhez
az utas az utazds megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozd
Biztositasi termékismertets, valamint a szerzGdési feltételek és az ligyféltajékoztatd megtekintheték



a www.bonoutazas.hu és a www.skandinavia.hu internetes oldalakon, illetve az értékesité utazasi
irodakban.

5.2. Az itlemondas, valamint a betegség, baleset és poggydszkar (BBP) esetére vonatkozé biztositasok arat a
részvételi dij nem tartalmazza.

5.3. A Bono az utazd javara sz6l6 biztositast kot amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag része. Az
utazd javara szold biztositds az utazd hazaszallitasara és kényszer( tultartdzkodasanak koéltségeire nyujt
fedezetet, amennyiben a Bono fizetésképtelenné valna.

6. A részvételi dij

6.1. A részvételi dij a kataldgusban foglalt eltéré kikotés hidnyaban az utazds meghirdetett programjaban
szerepld szolgaltatdsok arat, a Bono eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét, tovabba az AFA Osszegét
foglalja magaban. A részvételi dijban nem szerepld, de az utazdt terheld, kiilon feltintetett dijak, addk,
illetékek 6sszege az adott hatdsag, lizemeltetd egyoldalt rendelkezése kdvetkeztében valtozhat.

6.2. A részvételi dij nem tartalmazza az utazdnak a légi személyszallitasi szerz6dés megsziintetésével
kapcsolatban a Bonénal felmerilé munkadijat, melyet e szerz6dés 9. pontja részletez. A Bono fenntartja
maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi diju) akcidkat hirdessen meg,
bonyolitson le, olyan drakon, amelyek a tajékoztatdjaban vagy annak mellékleteiben nem szerepeltek. Ez
nem modositja a mar elGleggel, vagy teljesen befizetett diju utazdsok mindkét fél (utazé és Bono) altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerz6déskotéskor meghatarozott részvételi
dij.

7. Az elbleg és a részvételi dij befizetésének hatarideje

7.1. A Bono altal kozolt el6leget az utazasi szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. Ennek mértéke a
részvételi dij 40%-a és a valasztott Utlemonddsi és utasbiztositdsok dsszege. A részvételi dij fennmarado
Osszegét az utazds megkezdése elStt 30 nappal kell befizetni, kivéve, ha a kiilfoldi kozrem(ikodével kotott
szerz6dés miatt korabbi id6 indokolt.

7.2. Amennyiben ezen id6pontig az utazé nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, azt a Bono az utazo altal
tortént felmondasnak tekintheti. Az utazo ez esetben koteles a Bondnak a szerz6dés 9. pontjaban kozolt
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banatpénzt az ott szabalyozott médon és mértékben, az utazds megkezdése elGtti legkésébb 15., illetve a

kilfoldi  kézremikodbvel kotott szerz6dés szerinti napon torténd eldllasra vonatkozd elGirasok
figyelembevételével megfizetni.

7.3. A Bono a teljes részvételi dij befizetése ellenében az utazas el6tti 1 héten beliil utazdsi okmanyokat
(replilGjegy, hotel voucher, stb.), vagy a szolgaltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt (részvételi jegyet)
ad at az utazénak, mely utdbbit a tarsasutazds megkezdése el6tt kérésre a Bono megbizottjanak be kell
mutatni. Ellenkez6 esetben az utazdé az utazason nem vehet részt, ami az utazé felmondasanak mindsil és a
Bono a 9. pontban meghatdrozott bdnatpénz megfizetését kovetelheti az utazétdl. Az utazé csak a
részvételi jegyen |évd szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

7.4. Tarsasutazas soran az utazd a Bono utjan a programban nem szereplS, elére be nem fizetett
szolgdltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe, amennyiben erre lehetfség van. A
repul6utakkal kapcsolatosan az utazd a jelen szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi a repul6tarsasagok
szolgdltatasaival kapcsolatban az alabbiakat: el6re nem kozolt kozbeesd leszéllasra, repllégéptipus vagy
repulGtarsasag cseréjére sor kerilhet. A dijmentesen feladhatd Utipoggydsz sulyat a tényleges légi fuvarozd
Uzletszabalyzata hatarozza meg. Az Uizletszabalyzat a repilil6jegy mellékletében, illetve az adott |égi fuvarozd
honlapjan olvashaté.

7.5. Egyes szolgaltatasoknal a helyszinen a szolgaltatdsok igénybevétele elStt (megérkezéskor)
dombornyomastu bankkartya formajaban ovadékot kell letenni, amit az utazdé a szolgaltatasok
igénybevételét kdovetGen akkor kap vissza, ha a szallashely berendezéseiben nem okozott kart, illetve nincs
leltarhiany és a szallashelyet olyan allapotban adta at, ahogyan atvette. Egyes utaknal az utazénak a



helyszinen tovabbi koltségeket kell fizetnie (pl. Gdul6helyi dij stb.). Az iroda az erre vonatkozd, rendelkezésre
allé informacidkat az utazasi szerz6désben, vagy annak mellékleteiben teszi kozzé.

7.6. A Bono felhivja a figyelmet arra, hogy az autékdlcsonzé cégek nem tipusra, hanem csak kategoéridra
fogadnak el foglaldst, valamint arra, hogy a bérautd atvételéhez megfelel6 fedezettel rendelkezd
dombornyomasu hitelkartya sziikséges, amelyrél az autdkolcsonzé cégek a fedezet 6sszegét zaroljak. Ennek
hidnyaban az autdkolcsonz6k megtagadhatjak az autd atadasat, és erre a Bondnak semmilyen befolyasa
sincs. Amennyiben nem mertl fel egyéb koltség (az autdban okozott kar, baleset, sériilés, kozlekedési vagy
parkolasi birsag, utdij, hiddij, alagutdij, az autd visszaaddsakor elégtelen (zemanyag-mennyiség), az
autdkolcsonzb cég a zarolast feloldja. Bono felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a fedezet visszatéritése
hosszabb id6t vehet igénybe. A Bono felhivja a figyelmet, hogy az autdbérleti/kolcsbnzési szerz6dések
magyarul nem, hanem kizarélag angol és a célorszag hivatalos nyelvén érheték el. Az utazé hianyos vagy
nem megfelel§ nyelvtuddsa miatt keletkezett karokért a Bono nem vallal semmilyen felelGsséget.

8. A szerz6dés felmondasa a szerz6déses feltételek moédosulasa esetén
8.1. Az utazo felmondasa

A Bono kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy a katalégusban foglaltaktdl kivételesen, indokolt
esetben eltérjen. llyen esetben a BONO a kataldgusban foglaltaktdl valé eltérésrél, valtozasokrdl a szerz6dés
megkotése el6tt az utazot irdsban tajékoztatja.

a) Amennyiben a Bono az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzG6désben rogzitett valamely
utazasi szolgdltatds lényeges elemét jelentGsen megvaltoztatja, az utazd a valtozasrdl szold értesitésben
meghatarozott idén beliil jogosult:

o elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfelel6en médosul,
vagy

© bdanatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.
b) Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, a Bono azonos vagy magasabb
mindségl utazdsi csomagot ajanl fel, amennyiben erre mddja van.
Ha az utazd elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor a Bono a
dijkalénbozetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkiilonbozetet az
értesitésben meghatarozott hatariddig kételes a Bononak megfizetni.

c) Ha az utazd az utazasi szerzddést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi
csomagot nem fogadja el, akkor a Bono az utazo altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatdl
szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az utazd szerzGdés felmondasbdl eredd karat megtériti.

d) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a
kiiligyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” felsoroldsaba felvételre keril, akkor
az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazadsi szerz6dést. Az utazd a szerz6désben
megnevezett célorszag/teriilet, illetve az odavezetd ut kiligyminisztérium ,utazasra nem javasolt” listajara
torténd felvételének kozzétételétbl szamitott 5 munkanapon belil nyilatkozik a szerz6dés felmondasardl. Az
utazé koteles az el6z6 mondatban vallalt kotelezettségének megszegése kovetkeztében a Bononal
keletkezett karok megtéritésére. Az e pontban meghatarozott felmondas esetén a Bono kartéritésre nem

kotelezhet6, azonban az utazd utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.
8.2. A Bono felmondasa

A Bono legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz6déstdl a
kovetkez6 indokok miatt:

a) ha az utazast a szerzédéskotéskor el6re nem lathatd, az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 kiilsG korilmény fenyegeti,



b) ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, a befizetett 6sszeg
visszatéritése mellett:

= a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 20. napig,
= a kettd és hat nap kozotti idGtartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7.
napig,
= a két napnal rovidebb utak esetében az utazdsi csomag megkezdése el6tti 48. o6raig
kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést.
c) Az el6z6 pontban emlitett esetekben a Bono az utazd altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatdl szamitott 14 napon belil visszafizeti.

8.3. A Bono kartéritési kotelezettség nélkil, az utazd indokolatlan késedelem nélkili értesitésével egy
id6ben, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerzdést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a Bonot az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkivili és elharithatatlan koriilmények gatoljak.

8.4. Ha az utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti utazotarsai
nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazdsat, az utazdsi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhatd
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a Bono jogosult azonnali hatdllyal kizarni az utazét az
utazasbodl, jogosult eldllni a szerz6déstél, és az utazdét annak koltségén visszakiildeni a kiindulasi helyre.
Ebben az esetben a Bono jogosult karainak megtéritését kdvetelni az utazétdl. Az utazd koteles megtériteni
mindazt a vagyoni és nem vagyoni kart, amelyet az utazdsi szerzG6dés teljesitése alatt jogellenes vagy
szerz8désszeg6 magatartasaval a Bononak okozott.

9. Felmondas az utazé részérél

9.1. Az utazdé csoportos megrendelés esetén a megrendeld irdsban tett bejelentésével az indulds el6tt
barmikor eldllhat az utazasi szerz6dést6l. Amennyiben az utazé nem az utazdsi szerz6dés 8. pontjaban
foglaltak miatt all el az utazasi szerzddéstél (illetve egyéb okbdl nem vehet részt az utazason), ugy az
utazasszervez$ banatpénz jogcimén a teljes utazasi csomag aranak alabb meghatarozott szazalékat jogosult
megtartani. A teljes utazasi csomag (részvételi dij, illetékek és addk) ara tartalmazza az indulds el6tt
megrendelt és kifizetett fakultativ szolgaltatasok (programok, illetékek, poggyaszdijak, tlésfoglalas, étkezések
stb.) dijait is.

9.2. Altalanos feltételek:
A lemondads és a szerz6désszerii indulds kézétti napok szama:
60-35 nap: a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 10%-a,
34-30 nap: a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 30%-a,
29-15 nap: a banatpénz 6sszege az utazasi csomag aranak 70%-a,

14-0 nap és un. no show esetén a banatpénz dsszege az utazasi csomag aranak 100%-a.
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9.3. Az utazasi szerz6dés létrejottének datuma és a tervezett indulast megel6z6 60. napig terjedd id6ben
barmikor barmilyen okbdl bejelentett felmondds esetén az utazd az utazasszervezénél a lemondas
Ggyintézése és adminisztracidja miatt felmerilt atalanymunkadijat koteles megfizetni. Az atalanymunkadij
Osszege egységesen 20 000 Ft/f6.
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9.4. A fentiektdl eltérd feltételeket az utazasi szerz6dés megkotésekor kiilon kozoljuk (kivéve azt az esetet,
amikor a légi fuvarozd fuvarozasi feltételei magasabb kotbérfizetési kotelezettséget irnak el§). Az utazasi
szerz6désben 35 napnal kordbbi hatdridé csak akkor hatarozhaté meg, ha a kilféldi kézrem{kodé az
eldllasra 30 napnal kordbbi hatarid6t kotott ki.



9.5. Szilveszteri ut felmonddsa esetén a BONO a jelen feltételekben meghatdrozott banatpénzen feliil, 20
000 Ft/f6 Ugyintézési dijat szamol fel, amely Osszeg nem képezi részét az Utlemondasi biztositas
karalapjanak.

9.6. Replil6vel torténd utazas felmondasa esetén a repil6jegy dranak visszafizetése a replilGjegy tipusa
alapjan kizardlag a légi fuvarozd és az utazd kozott létrejott légi személyszallitasi szerz6désben (11. pont)
meghatdrozott feltételek szerint lehetséges. A Bono a repiilGjegy arat vagy annak a légi személyszallitasi
szerzGdésben meghatdrozott hanyadat kizardlag a légi fuvarozd altal tortént visszafizetés utan, a jegykiallitd
iroda 5000 Ft koltségének levondsaval tériti vissza az utazdonak.

9.7. Amennyiben az utazé felmondja foglalasat, visszatéritésre csak abban az esetben tarthat igényt, ha
el6tte a teljes utazdsi csomagarat befizette. A Bono ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan a
banatpénzt a részvételi dijbdl, illetve az utazd altal fizetett egyéb rendeltetés(i 6sszegbdl torténd levondsara
(megtartdsara). A fennmaradd 6sszeg az utazét illeti meg. Amennyiben az utazo altal befizetett 6sszeg nem
fedezi a Bono 9. pontban megallapitott koltségeit, illetve a banatpénzt, az utazd koteles azt (vagy a
kiilonbozetet) a felmondas id6pontjatdl (a felmondas, illetve kozlésének elmaraddsa esetén az utazas
megkezdésének id6pontjatdl) szamitott 8 napon belil a Bondnak megfizetni.

9.8. Ha az utazd a Bono altal szervezett kilféldi tarsasutazason orvos (vagy korhaz) éltal igazolt betegségbdl
ered6 utazasképtelensége, vagy elhaldlozdsa miatt nem vehet részt, a Bondt illet6, a 9. pontban
részletezetteknek megfeleléen az utazd altal befizetett dijbdl (dijelGlegbél) visszatartott banatpénzt, a
biztositd tarsasag utlemondasi biztositasi szerz6dés megkotése esetén a biztositasi szerz6dés feltételei
szerint megtériti. Ez a lehet6ség abban az esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem vett részt a
kiilfoldi tarsasutazdson, mert torvényes hazastdrsa, gyermeke, szilGje, testvére, vagy élettarsa igazolt
betegsége vagy haladla kovetkeztében valt utazdsképtelenné. A biztositotarsasdg a kartalanitasi 0sszeget
abban az esetben tériti meg, ha az utazd (biztositott) az eldllast irdsban, az utazds megkezdésének
id6pontjdig bejelenti a Bondnak.

9.9. Amennyiben az utazdt sajat hibajabol az utazds megkezdését kovetSen, a jogszabalyok megsértése
miatt az utazasbal kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a kilfoldi partner altal
le nem szamlazott szolgdltatasok ellenértékére tarthat igényt. Az utazd a részvételi dijban szerepl6é kozos
koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti. Ha
az utazd a sajat hibajabol az utazadshoz szikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizard
hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, gyermeke, szilGje, vagy testvére is lemond, a felmondas miatt a 9. pont szerinti banatpénzt
tartozik megfizetni.

10. Szerz6désmodositas

Ha az utazd az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, széllasfoglalds, kiegészit6 szolgaltatasok mddositasa
vagy torlése) mdodositasat kezdeményezi, koteles a Bono mddositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit a
szerz6désmaodositassal egyidejlleg megtériteni. A moddositas koltségér6l a Bono a moddositas el6tt
tajékoztatja az utazdt. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, utazok létszamanak
csokkenése) mddositasara az utazd részérdl csak a 9. pontban megadott banatpénz megfizetése mellett, a
felmondasi jog gyakorlasaként, és Uj foglalas keretei kbz6tt van lehet6ség.

11. Hib3s teljesités

11.1. A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a Bono felel. Nem EGT tagorszagban bejegyzett
utazdasszervezs utazdsainak belfoldi értékesitése esetén a teljesitésért az utazdval szemben a Bono ugy felel,
mintha maga szervezte volna az utazast.

11.2. A szerz6désszegést a Bono ésszer( hataridén beliil orvosolja amennyiben
e azt az utazé a Bondnak az utazasi szerz6désben megadott elérhetGségek valamelyikén bejelentette,
és
® aszerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy



e nem jar aranytalanul nagy koltségekkel, figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatas értékére és a szerzGdésszegés sulyara.
Ebben az esetben az utazd a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl aranyos dijengedményre
jogosult és a szerz6désszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti.

11.3. Az ésszer(i hatarid6 megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben a Bono a megallapitott ésszer(l hataridén belll nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazd
jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben a Bono legfeljebb a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatas dijanak 6sszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.

11.4. A Bono nem szerzGdésszer( teljesitése esetén a nem szerz6désszer( teljesités id&tartamara
dijengedményt igényelhet az utazd. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha a Bono bizonyitja, hogy a
szerz8désszegés az utazdnak felréhaté.

11.5. A Bono nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazd valamely utazasi szolgaltatast
sajat elhatdrozasabdl vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem vett igénybe.

11.6. Amennyiben a Bono az utazadsi csomag lényeges részét nem tudja az utazadsi szerzGdésben
meghatdrozott mdodon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamoldsa nélkil, lehet6leg a szerz6désben
meghatdrozottal azonos min6ségli helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetGsége van.

11.7. Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal
kevesebb, akkor a Bono a kiilonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazénak.

11.8. Az utazd a helyettesit6 szolgaltatast kizarélag akkor utasithatja el, ha az lényegesen kiilonbozik az
utazasi szerz6désben foglaltaktél.

11.9. Amennyiben a Bono szerz6désszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(
hataridén bellil nem orvosolja, akkor az utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl ered6 kdrainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben a Bono
tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil gondoskodik az utazé utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési eszkodzzel vald
hazaszallitasarol.

11.10. Az utazd a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles kifogasat a csoportkisérével és a helyszini
szolgdltatéval, ezek hidnyaban a Bondval kézolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazod felelGs. A
csoportkiséré koteles kozremikodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténé bejelentése soran. Az
utaskiséré az utazd bejelentését koteles jegyzGkonyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utazénak
atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy az utazd a panaszat a helyszini szolgdltaténak is
bejelentette. A csoportkiséré koteles a Bondt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A Bono kizérja a felelGsségét az utazonal keletkezett minden olyan
karért, amely az GUzemeltetG légitarsasag magatartasa (jarattorlés, késés, tulfoglalds, beszallas megtagadasa)
miatt kdvetkezett be vagy arra vezethet6 vissza.

11.11. Az utazas id6tartama alatt az utazd és az utazasszervez6 kézremikodéje kozott barmilyen formaban,
és barmilyen ok miatt, de az utazadsszervezl irasbeli hozzajaruldsa nélkil létrejott szerz6dés és az ebbdl
ered@ kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazdsszervezd tekintetében érvénytelenek, nem
vonatkoznak az utazasszervezGre, azok teljesitéséért, helytalldsdért vald felelsséget az utazdsszervezd
kizarja.

11.12. A Bono tajékoztatja az utazot, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vev6k jogairdl és
kotelezettségeirsl szélé 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelGsségérél szold
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevd utazdk jogairdl szélé 1177/2010/EU
rendelet, a légi fuvarozdk felelGsségérdl szold, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtandd kartalanitasrol szold



261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza a
fuvarozé kartéritési felelGsségét, illetve kdrtalanitdsi kotelezettségét.
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11.13. Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozdk utazdsi szolgaltatasanak nem megfeleld teljesitése miatt

az utazoét az el6z6 pontban megnevezett jogszabdlyok alapjan megillet6 kartéritést, illetve kartalanitast az
emlitett jogszabalyok alapjan kozvetlenil a szerz6désszegd fuvarozétdl kovetelhetik.

11.14. Amennyiben az utazd a 11.12. pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilleté kartéritést,
illetve kartalanitast a Bonotdl koveteli, akkor a Bono a kartérités, illetve a kdrtalanitds 6sszegének kifizetését
a fuvarozd felelGsségének vagy felelGsség aldli mentestlésének megaéllapitasa/bizonyitasa érdekében
mindaddig felfliggesztheti, ameddig a fuvarozé felel6sségét, illetve a kartérités, kartalanitas jogalapjat és
Osszegét az érintett fuvarozd el nem ismeri, vagy a Bono vagy barmely erre jogosult szervezet/hatdsag altal
inditott/kezdeményezett eljarasban az arra illetékes hatdsag, birdsag jogerds hatarozataban meg nem
allapitja azt.

11.15. A Bono szerz6désszegése esetén a szerzGdésszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités
utazénak jaré Osszegébll az elGz6ekben megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve
kartalanitasok 6sszegét levonja.

11.16. A Bono tajékoztatja az utazdét, hogy a belépdjeggyel latogathatd sport és kulturalis rendezvények
tekintetében a Bono a rendezvényt szervez6 kozvetitGje, a rendezvény, az arra sz6lé belépGjegy, annak
haszndlata, részvételi feltételei nem részei az utazasi szerz6désnek. Ennek kévetkeztében a Ptk. alapjan a
rendezvény megtartdsaval kapcsolatos véltozdsok (idépontvdltozds, torlés stb.) miatt az utazonal
bekovetkezett kozvetlen és kozvetett kdrokért nem a Bono, hanem a rendezvényt szervez6 tartozik
felel6sséggel és helytallasi kotelezettséggel. Az utazd rendezvényszervezdvel szembeni igényérvényesitését
megalapozo szerz6dést a belépdjegy testesiti meg.

11.17. A replilGs és hajos utazasokkal kapcsolatosan az utazé tudomdsul veszi, hogy a légi és a hajos
személyszallitasi szerz6dések a Bono utazasi csomagra vonatkozd szerz6désétél fluggetlentl kozvetlendl az
utazd és a fuvarozoé kozott jon létre, ezért a légitarsasagok, a hajostarsasagok lizletszabdlyzatai nem részei az
utazasi szerz6désnek.

A Bono a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repuilés utaknal legkésébb az utazasi okmanyok atadasakor
tajékoztatja az utazot a szerz6dd és az lizemeltet6 légitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Unidn beltl mdkodési
tilalom alda es6é légi fuvarozok kozosségi listdja az alabbi weboldalon tekintheté meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index _hu.htm

11.18. A Bono felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, kivéve, ha a nem vagy
hibds teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzremU(ikod6 magatartasdra nem vezethet§ vissza,
kilénosen, ha

a) a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az utazé magatartasara vezethetdk vissza,
vagy

b) a hibdk olyan harmadik személy magatartdsara vezethetSk vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgdltatdsok teljesitésével nincsen kapcsolatban, s a hibat a Bono kell6 gondossaggal sem
l[athatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis major esete kovetkezett be. llyennek mingsil az olyan szokatlan, el6re nem lathaté korilmény,
amely a Bono érdekkorén kival all, s amelynek kovetkezményeit a Bono a legkoriltekintGbb
gondossag esetén sem lett volna képes elharitani.

11.19. A Bono az b) és c) pont esetében koteles az utasnak segitséget nyujtani.

11.20. A Bono segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl, a
konzuli segitségnyujtasrél vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel valdé kommunikaciét és a
helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehet6ségét foglalja magaban.



A Bono jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazénak
felszamitani, amennyiben azt az utazé szdndékos vagy gondatlan magatartdsa okozta.

11.21. A Bono a kartéritési felel6sségét a részvételi dij hdromszorosaban korlatozza.
12. Kapcsolattartds a célallomdason

12.1. A Bono az utazas megkezdése el6tt legalabb hét nappal ha az utazasi szerz6dés megkotése és az
indulds kozotti idGtartam ennél révidebb, az utazdsi szerz6dés megkotésekor koteles az utazot [a b) pont
esetében a kiskoru térvényes képviselGjét] irasban tajékoztatni a kovetkez6krél:

a) arrdl a telefonszamrdl, amely lehet6vé teszi az utazd szdmara az utazasi véllalkozdval térténd
kapcsolatfelvételt. A Bono ezt az lUigyeleti telefonszamot az ajanlaton, a foglalason, a
visszaigazoldson, az utazasi feltételekben vagy az irasbeli utastajékoztaton tinteti fel.

b) kiskoru kilfoldi utazasainak vagy tartézkoddsdnak esetében a gyermekkel vagy a gyermek
tartézkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felel6s személlyel térténé kozvetlen kapcsolatteremtés
lehet&ségérél.

A jelen dltaldnos szerz6déses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv valamint
a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk.

A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazo (fogyasztd) a lakdhelye
szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békélteté testilethez fordulhat, ha
panaszigyének rendezését az utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az
utazdsszervezd panaszligyintézésének helye az utazdsszervezd székhelye. A teriletileg illetékes békélteté
testiiletek cimei a www.bekeltetes.hu weboldalon taldlhatok.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az utazok 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal a teriletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én
megsz(int Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 4altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

Az utazdsi csomagra vonatkozé elGzetes tdjékoztatét a szerz6dés megkotése el6tt megkaptam, az utazasi
szerz8dést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, a feltételeket megértettem, és mint
akaratommal mindenben megegyez6t elfogadom, és ezt alairasommal tanudsitom:

Budapest, ...ccooceeeeeieieeiieeee e

Utazdé (Megrendel§) Bono Utazasi Kbzpont Kft.



